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Motto: Zajisténi dustojné a odpovidajici péce patii k povinnostem spolecnosti.
Ukazuje na jeji uroveri a spolecenskou zodpovédnost.
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LB Kdojsme

Jsme: ProSenior Novy Ji¢in (zkracené PSNJ)
Nase pravni forma: organizacni slozka mésta
Nase IC: 00298212

Nase adresa: Revolucni 6, 741 01 Novy Jicin
Nas telefon: 556 778 300

Nas e-mail: ps.novyjicin@novyjicin-town.cz
Nas web: www.psnj.cz

Nas facebook: https://www.facebook.com/ProSenior/

Nase sluzby:

Denni staciondr: od 1. 1. 2002, identifikator sluzby 9167508
Odlehc¢ovaci sluzba Pohoda: od 1. 6. 2012, identifikator sluzby 9132305
Pecovatelska sluzba: od 1. 7. 1990, identifikator 8570958

Nase provozni doba:

Denni stacionar: po — pa 6:30—-16:00

Odlehéovaci sluzba Pohoda: nepretrzité

Pecovatelska sluzba: po — pa 6:30—19:00
so—ne 7:00 —15:00

(v pfipadé dostatecného poctu klient 19:00)

Nasi lidé:

Mgr. Alice Hyncicovd, vedouci zafizeni

Dagmar Gollova, zastupkyné vedouci, ekonomka, administrativni pracovnice

Bc. Andrea Suchankova, ekonomka, administrativni pracovnice

Bc. Marie Jungova DiS., socialni pracovnice pro pecovatelskou sluzbu

Bc. Pavlina Richterova DiS., socialni pracovnice pro denni stacionaf a odleh¢ovaci sluzbu

Pracovnici v pfimé péci:

Jana Castulikovd, Vlasta Cipova, Svatava Gerykova, Alice Hanzelkova DiS., Alena Hordkova, Ludmila

Juroskova, Bc. Monika Kamasova, Blanka Kunatova, Tomas LeSanek, Véra Lossmannova, Sabina

Mattiviovd, Lucie Matugkova, Jana Pavlickova, Karel Rubes, Kristyna Rehakova, Bozena Svréinovd, Eva

Trhlikova, Jarmila Vanova, Jana Volkova.


mailto:ps.novyjicin@novyjicin-town.cz
http://www.psnj.cz/
https://www.facebook.com/ProSenior/

Mame poslani:

PSNJ prostfednictvim svych sluzeb pomaha seniorlim, zdravotné postizenym obcanim nebo
rodindm s vice détmi, ktefi vlivem véku nebo neuspokojivého zdravotniho stavu nejsou schopni sami

zvladnout béZné ukony péce o sebe a svou rodinu.

Socialni sluzby jsou poskytovany dle potieb klientl profesionalnimi pracovniky, ktefi maji potfebné
vzdélani a védomosti si dale dopliuji. Samoziejmosti je disledna ochrana osobnich a citlivych Gdajd

klientd, vsichni pracovnici jsou pouceni o povinnosti zachovavat mlcenlivost.

L8  Rikame Uvodem

VazZeni ¢tenafi,

s radosti a hrdosti Vam predklddame zpravu o ¢innosti ProSenior Novy Ji¢in za rok 2017.

Rok 2017 byl z mnoha pohledli pro organizaci zlomovy. Zménila se koncepce webovych stranek,
zalozZili jsme facebookovy profil. Snazime se byt klientlim a jejich pecujicim co nejblize, poskytnout
jim potrebné informace, sdilet s nimi priklady dobré praxe.

Zacali jsme pouzivat nové logo, které okoli jednoznacné informuje, Ze jsme z mésta kloboukl. Logo
pro nas navrhl pan Dalibor Janac a graficky zpracovala firma REBOUND spot s.r.0.

Chtéla bych se prostfednictvim této zpravy sklonit pred nasimi zaméstnanci, bez jejichz obétavé
prace by ProSenior Novy Ji¢in nebyl ni¢im.

Magr. Alice Hyncicovd, vedouci PSNJ



L8 Pecovali jsme

Nase socidlni sluzby jsou poskytovany na zakladé podani zadosti o sluzbu, v prabéhu roku nebyly

zaznamenany ¢ekaci Ihlty. Pfed zahajenim poskytovani sluzby je vidy provedeno socialni Setfeni, na

kterém kvalifikovany socidlni pracovnik sezndmi zdjemce se zpUsobem poskytovani sluzby,

s pribéhem poskytovani as podminkami pro obé strany tak, aby byl schopen se svobodné

rozhodnout, zda ma o nabizené sluzby zajem. Zaroven na zdkladé vyhodnoceni celkové socialni

situace Zadatele socidlni pracovnik navrhuje nejvhodnéjsi teSeni, pfipadné nabizi kombinaci

jednotlivych sluzeb.

1. Denni stacionar Domovinka

Denni stacionaf Domovinka je zafizeni podle
ustanoveni § 45 zakona ¢.108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach, s dennim pobytem, kde
jsou poskytovany ambulantni sluzby senioriim.
Socidlni  sluzby v Domovince  umoznuji
osobam, i pfi snizené sobéstacnosti, zlstat ve
svém dosavadnim prostfedi. Podporuji a
prodluzuji  aktivitu  uzZivatell,  posiluji
samostatnost a sobéstacnost, zajistuji kontakt
se spolecenskym prostfedim, napomahaji

preklenout samotu a rodinnym pfislusnikiim
nabizeji pomoc ve formé celodenniho dohledu

z dlvodu vékem se zhorsujiciho zdravotniho

stavu a paméti jejich blizkych.

Forma sluzby: ambulantni — denni (pouze

v pracovnich dnech)

Sluzba je poskytovana v objektu DPS Pod
Lipami 19.

Poslanim

denniho stacionare pro seniory Domovinka je
poskytnout sluzbu, zajistit dohled a potfebnou
péci klientdim, ktefi jsou ¢astecné odkazani na
pomoc druhé osoby a tuto pomoc jim
nemohou zajistit rodinni pftislusnici v dobé,

kdy jsou v zaméstnani.

Cilem

této ambulantni sluzby je umoznit klientlim ve
spolupraci s rodinou Zit v domacim prostredi a
odvratit nebo alesponn oddalit umisténi v

ustavnim zafizeni.

Cilovou skupinou

jsou seniofi /od 65 let/, ktefi maji bydlisté na
uzemi mésta Nového lJic¢ina. V pripadé volné
kapacity mUZe byt pfijata i osoba s trvalym

pobytem mimo Novy Jicin.

Provoz denniho stacionare byl zahdjen 1. 1.
2002. Lze konstatovat, Ze obsazenost této

sluzby pfichazi ve vinach, nékteré roky sluzba



bojuje o preziti, jiné uvazujeme o navyseni

kapacity.

Rozvrh  aktivit vdennim stacionafi je
pfipravovan podle aktudlni sestavy klientd tak,
aby odpovidal moZnostem konkrétni skupiny
uzivatelll. Cilem je poskytnout pfijemné
domaci prostfedi a nenasilnou aktivizaci a
cvicenim motivovat uZivatele, aby nebyli
pasivni, ale aktivné travili své dny a setkdvali
se s novymi, ale ¢asto i ,starymi“, prateli. Diky
pravidelnému reZimu dne a aktivnimu vyuZiti
Casu se dafi zachovdvat sobéstacnost po delsi
dobu, nez kdyby byl senior jen v domacim

prostfedi bez ménicich se podnéta.

Diky tomu je vyrazné prodlouzena doba, po
kterou mulzZe senior zlstat ve svém
pfirozeném prostredi a neni svym zhorsujicim
se stavem ihned nucen k prestéhovani do

pobytové sluzby.

UZivatelé si mohou dle vlastnich potfeb zvolit,
jak Casto chtéji zafizeni navstévovat, mlzZe jit o
konkrétni dny v meésici nebo lze dochazet
denné. Mezi obvyklé aktivity denniho

stacionare patfi nacvik a upevnovani

¢ Pocet pracovnikt v pfimé péci: 2

e Kapacita: 10 osob

e Pocet smluv v Dennim stacionafi k 31. 12.
2017:16

¢ pFijem z prodeje sluzby: 364.944 K¢

Dotace MPSV ve vysi 278.000 K¢
na poskytovanou sluzbu.

schopnosti sebeobsluhy, cvi¢eni, prochazky,
vylety na kulturni akce a vystavy na uzemi
mésta. Vramci prace se vzpominkami jsou
vyuzivany ke zlepseni stavu r(izné rucni prace,
pro zlepseni jemné motoriky pouzivdme
keramiku, aby byl uchovan prehled o aktualni
situaci, Ctou pracovnici spolecné s uZivateli
noviny a casopisy, pro dobrou ndladu si
uzivatelé zpivaji, podle zajmu je zarazovdno
peceni ¢i  vareni. ProtoZe nejlepsim
terapeutem je zvife, je soucasti tymu i
piskomil, o kterého klienti pecuji a se kterym si
hraji. Za seniory dochdzeji se svym programem

déti z materskych skol.

Dle individualniho zajmu pracovnici s klienty
dochazeji naptiklad do méstské knihovny.
Dopoledni program zacina vidy procvi¢ovanim
paméti, dale pokracuje predcitdnim zprav
zdenniho tisku a nasleduje dle pocasi bud
prochazka, neborGzné formy priace s
materidlem. Klientdm je k dispozici télocvicna
v DPS U Ji¢inky, kterou obcas vyuZivaji, a
pfimo vdennim staciondfi jsou umistény
Slapadla a overbally. Soucdsti zafizeni je i

rozsahla zahrada s pergolou a lavickami.
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2. Odlehcovaci sluzba Pohoda

Odlehcovaci sluzba Pohoda je zfizena dle
ustanoveni § 44 ¢.108/2006 Sb., zakona o
socidlnich sluzbach, s celodennim pobytem po
omezenou dobu, kde je poskytovana
nepretrzita péce seniorlim, ktefi maji snizenou
sobéstacnost z dlvodu véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, o
které je jinak pecovdno v jejich prirozeném
socidlnim prostredi; cilem sluzby je umoznit
pecujici fyzické osobé nezbytny odpocinek.

Poskytované sluzby umozZiuji uZivatellm
zUstat déle ve svém pfirozeném prostredi.
Podporuji a stimuluji aktivitu uZivateld, cilené
posiluji samostatnost a sobéstacnost klientd,
umoznuji kontakt s vrstevniky, napomdhaji
preklenout samotu a umoZfuji potiebny

odpocinek pecujicim osobam.

Forma sluzby: pobytova — nepretrzita

Sidlo sluzby je v prostorach DPS Pod Lipami
19, 741 01 Novy Jicin.

Poslani

Poslanim odlehéovaci sluzby Pohoda je
profesiondlné a zaroven citlivé zastoupit
pecujici osobu a poskytnout ji tak nezbytny cas
k odpocinku a regeneraci nebo k vyfizeni
potiebnych osobnich zaleZitosti a zkvalitnit tak

Zivot rodindm pecuijicich.

Cil

Cilem odlehcovaci sluzby je umoznit rodindm
nezbytny Cas k odpocinku a regeneraci, posilit
soudrZnost rodin a predchazet izolaci pecujici

osoby.

Poskytovanim odlehcovaci sluzby chceme
predejit psychickému a fyzickému vycerpani
pecujicich osob, umoznit rodindm, aby mohly
zUstat co nejdéle spolu a prispét k tomu, aby
seniofi, ktefi jiz nejsou schopni samostatné
péce o svou osobu, mohli co nejdéle setrvat v

domacim prostredi.

Snahou kolektivu odlehéovaci sluzby je
vytvorit podminky pobytu srovnatelné s
domacim prostfedim, nabidnout klientdm
pratelskou atmosféru, individualni péci tak,
aby svlj pobyt vnimali jako relaxacni a

rehabilitacni.

Pobytova odlehCovaci sluzba byla zfizena
pfedevSiim za uUcelem uleveni pecujicim
osobam, aby mohly nacerpat sily, pfipadné si
vyfidit potfebné zdleZitosti. Zafizeni je
bezbariérové, lze pfijmout inepohyblivého
Clovéka. Primarni povinnosti sluzby je zajistit

naplnéni zakladnich potieb.

Snahou pracovnikl Pohody je klienty
aktivizovat a motivovat ke zlepSovani
jejich aktualniho stavu. Mezi bézné denni
¢innosti  patfi nacvik a upeviovani

schopnosti sebeobsluhy, chize, prochazky,



navstévy vdennim stacionafi, kde se
klienti mohou zucastnit probihajicich
aktivit nebo navstivit msi. Mezi dalsi
¢innosti  patfi systematické procvicovani
paméti, ¢teni zprav z denniho tisku. Pokud ma
uzivatel zajem, je mozno s pracovnikem uvafit

jednoduché jidlo.

Pocet pracovniki v pfimé péci: 6

Kapacita: 8 klientd

pfrijem z prodeje sluzby: 902 933 K¢

K budové priléha rozsahla zahrada
s pergolou a lavickami, které jsou pfi pékném
pocasi klienty hojné vyuzivany. Soucasti arealu
je také venkovni sportovisté, které je klienty

vitano a vyhledavano.

Dotace MPSV ve vysi 688 000 K¢ na poskytovanou sluzbu.



3. Pecovatelska sluzba

Forma sluzby: terénni — denni

Sluzba je poskytovana na izemi mésta Novy Ji¢in a jeho mistnich ¢asti v domacnostech uZivateld.

Pecovatelska sluzba je terénni socialni sluzba
podle ustanoveni § 40 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach. Sluzby jsou poskytovany
seniordm a zdravotné postizenym obcanim v
jejich domdcnostech na Uzemi mésta Novy
Jicin a mistnich ¢&asti. Poslanim sluzby je
umoznit uZivatellm, Zit co nejdéle bézinym a
dlstojnym Zivotem ve vlastnim socidlnim
prostiedi, podporovat jejich sobéstacnost

a respektovat jejich svobodnou vdli.

Poslanim

pecovatelské sluzbyje pomoci seniordm,
zdravotné postizenym ob¢anldim nebo rodindm
s vice détmi, ktefi vlivem véku nebo
neuspokojivého zdravotniho stavu nejsou

schopni sami zvladnout bé&zné ukony péce o

sebe a svou rodinu.

Cilem

poskytované sluzby je, aby ob¢ané mohli Zit co
nejdéle béznym a dlstojnym Zivotem,
udrzovat kontakty s okolim a rodinou, Gcastnit
se na aktivitach volného casu, starat se o sebe

a svou domacnost.

Cilovou skupinou jsou:

seniofi, osoby s télesnym postiZzenim, osoby se
sluchovym postizenim, osoby se zdravotnim

postizenim, osoby se zrakovym postizenim,

rodiny s vice détmi, ktefi maji bydlisté na

s ’

Uuzemi mésta Novy Ji¢in a mistnich ¢asti.

Jednou z nejéastéji pozadovanych sluzeb je
dovoz obédd. Na Uzemi mésta je mnoho
komerénich dodavateld, ktefi obratem dovoz
zajemci zajisti. NasSe organizacni slozka ma
Casto kapacitu aut naplnénu, Zadatelé musi
na zavedeni sluzby cekat. V pracovni dny jsou
obédy dovazeny zjidelny Zakladni skoly
Jubilejni. Dodavatelem o vikendech a svatcich
je Restaurace Hotelu Skalky. Objednavani jidel
probihd jedenkrat za mésic na zakladé vybéru
z jidelnicku. Klienti si obédy v jideIné nakupuji
pfimo, bud pres vlastni ucet, pres ucet
pribuznych nebo placeni jako pochlizku zajisti
PSNJ. Nékterym klientim je obéd servirovan,
pfipadné pracovnice zajisti dohled nad uZitim
lékd. Jidlonosi¢ sobédem je predavan
pracovnikem klientovi osobné, coz funguje
jako kontrola stavu uzivatele. Neni vyjimkou,
Ze pracovnici pfi tomto Ukonu shledaji, Ze
klient neni v dobrém zdravotnim stavu a
v pfipadé potreby kontaktuji pribuzné i
zajistuji zdravotni pécéi. Podminkou dovozu
jidla je zakoupeni 1 ks termojidlonosice a
druhy mame pro vsechny naSe uZivatele
k dispozici. Termo-jidlonosi¢e diky zachovani
teploty  zabranuji  Sifeni  mikrobl a

predéasnému znehodnoceni jidla.



Mezi dalsi ukony, o které byl zajem, patfila

pomoc pfi Ukonech osobni hygieny, béiny

e Pocet pracovnikti v pfimé péci: 6

o Okamzita kapacita: 5 klientu

e Pocet smluv k 31. 12. 2017: 176

e pFijem z prodeje sluzby: 758.877 K¢

Dotace MPSV ve vysi 1.367,000 K¢
na poskytovanou sluzbu.
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uklid domacnosti, ale také donaska nakupu

nebo prani a Zehleni pradla.
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Terapeutického psa

Nakoupili jsme

Theo je terapeuticky pejsek z rodiny
terapeutickych panenek firmy Apos Brno.
ProtoZe z provoznich a hygienickych divodu
nemlZeme mit pejska  Zivého, jsou
terapeuticka zviratka dlleZitou soucasti prace
s klientem. Pohled na dospélého c¢lovéka,
ktery si hraje s plySovym psem, mizZe na
nékoho plsobit nepatficné, ale mame
prakticky ovéfeno, jak pozitivni je jejich vliv na
klienty s demenci. Povznesme se tedy nad svUj
prvni pocit a uvédomme si, jak moc pomaha
pfitulné zvifatko nemocnému clovéku.

Terapeutické panenky jsou vyrobeny specialné

pro klienty trpici rGznymi formami demence
véetné  Alzheimerovy  choroby.  Svymi

Pracku

parametry do jisté miry pripominaji skutecné
pejsky. Pouzité textilni materidly jsou mékké

apfijemné na dotek, antialergické, se
snadnym  zplUsobem  Udrzby. Pozitivné
stimuluji smyslové organy klienta. Maji

specialné vyvazené jednotlivé ¢asti téla, aby se
mohly Iépe objimat, chovat ¢i posadit.

Zpraxe je dokdzano, Ze i lidé ve velmi
pokrocilém stadiu onemocnéni reaguji na
panenku ihned nebo postupné tak, jako by se
jednalo o skutecné zvifatko, o které se maiji
starat. Pejsek muUzZe slouzit také jako
prostfedek sniZovani agrese a napéti klienta
odvedenim jeho pozornosti na ndhradni
podnét.

Vypereme roc¢né stovky kilo. Nase pracky jsou obdivuhodni bojovnici. Ale i ony tu a tam odejdou

na odpocinek.

12



Antidekubitni pomuicky
Polohovaci podlozky, hada, valec.

Polohovaci postele 2 ks
2 kusy elektrickych polohovacich posteli, aby se nasim klientiim dobfe leZelo a pracovnici Setfili tolik
namahana zada.

Zasobniky na dezinfekci
Nase prace neni vzdy Cistd, nékdy je potfeba dezinfikovat.

13



L8

Abychom se mohli dobte postarat, znali aktualni trendy a nevyhoreli, vzdélavali jsme se.

Vzdélavali jsme se

Forma Nazev Hodiny Cena
12.1.2017 Uéast na konferenci/kongresu Konference pro feditele a ekonomy 4,0 450
poskytovatell soc. sluzeb
18. 1. 2017 Supervize Supervize DS 1,0 3000
24.1.2017 Skolici akce Problematika naplfiovani standardd 5,0 450
kvality v terénnich sluzbach
13.2.2017 Skolici akce Vstupni vzdélavani 2,0
11. 3. 2017 Akreditovany kurz Etika v obrazech 8,0 14 790
28.4.2017 Akreditovany kurz Uprava obchodnich a Gfednich pisemnosti 7,0 1 800
podle CSN 01 6910
2.5.2017 Skolici akce Vstupni vzdélavani 2,0
20. 5. 2017 Akreditovany kurz Manipulace s imobilnim klientem 8,0 12 900
30.5.2017 Skolici akce Socialni sluzby nejen v Evropé 6,0 1980
12. 6. 2017 Akreditovany kurz Kvalifikacni kurz pro pracovniky v 150,0 10 000
socidlnich sluzbach
01.7.2017 Skolici akce Vstupni vzdélavani 2,0
6.9.2017 Supervize Supervize 1,0 3000
21.9.2017 Akreditovany kurz Pravni rdmec financovani socialnich sluzeb 5,0 2 359
26.9. 2017 Ostatni vzdélavani Terapeutické metody jako zlep3Seni Zivota 5,5 2178
seniord a planované zmény v socialnich
sluzbach
5.10.2017 Uéast na konferenci/kongresu IX. vyroc¢ni kongres poskytovatelt 8,0
socialnich sluzeb
17.10. 2017 Skolici akce Inspekce kvality - Socialni prace - Prace s 5,0
rodinou
01.11.2017 Skolici akce Skoleni Fidi&h 2,0
01.11.2017 Skolici akce Vstupni vzdélavani 2,0
01.11.2017 Supervize Supervize 1,0 3000
08.12. 2017 Ostatni vzdélavani Staz na odlehcéovaci sluzbé 8,0
Soucet: 55 907

14



L8 Hospodarili jsme

Naklad celkem
Dotace

Prijmy

Naklad mésta

8 692 227,00 K¢
2 333 000,00 K¢
2 026 755,00 K¢
4332 472,00 K¢

financovani

15



L2 Jezdili jsme

2017
Ujeté kilometry Spotieba celkem
34618 km 3248 |

Nas autopark ¢ita 4 automobily:

Skoda Fabia — rok vyroby 2007, najeto 138 174 km
Toyota Yaris - rok vyroby 2010, najeto 35 498 km
Dacia Logan - rok vyroby 2012, najeto 36 426 km
Ford Tourneo - rok vyroby 2014, najeto 48 378 km

16



L2 Planujeme

Na rok 2018 mame velké plany.

01. 07. 2018 uplyne 25 let od chvile, kdy organizace presSla z Okresniho Ustavu socialnich sluzeb

pod mésto Novy Ji¢in. Oslavy pfipravujeme na Den socidlnich sluzeb.
Instalujeme nejméné jednu sdilenou knihovnicku.
Uskutecnime pilotni projekt priméstského tdbora pro klienty denniho stacionare.

Dovybavime odlehcéovaci sluzbu elektrickymi polohovacimi postelemi a seniorskymi kresly, aby se

nasim klientlim u nas dafilo jesté lépe.

AL Dékujeme

Dékujeme vsem, ktefi ndm umoziuji poskytovat socidlni sluzby vtakovém rozsahu.
Dékujeme, Ze mizZeme nasim klientllm pomahat s tim, co sami nezvladnou. Dékujeme, Ze
nemusime k nasim klientim chodit pésky, Ze nemusime chodit ve vlastnim obleceni, Ze
mame delsi dovolenou, na kterou ndm zaméstnavatel prispéje, Zze ndm prispiva na obédy, ze
mame s sebou vodu, kdyZ je hodné horko, Ze miieme sportovat, Ze mame k dispozici

ochranné pomucky v dostatecném mnozstvi.
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